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Zapraszamy do lektury kolejnej publikacji zbierajacej
doSwiadczenia praktykéw wolontariatu pracowniczego
z firm partnerskich Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Po publikacjach ,Komunikacja a wolontariat”,

w ktoérej skupilismy sie na komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej w dziataniach spotecznych pracownikéw,
oraz ,Wolontariat pracowniczy na rzecz spotecznosci
lokalnych”, gdzie zajelismy sie procesem poszukiwania
partneréw spotecznych, tym razem podjelismy sie
tematu wykarzystania narzedzi cyfrowych i nowych
technologii w przygotowaniu i realizacji wolontariatu
pracowniczego.

Jedna z humorystycznych grafik, swego czasu rozprze-
strzeniajgcych sie w Internecie, przedstawiata obraz
ankiety zawierajacej pytanie: ,Co byto gtéwna moty-
wacja do przejscia na prace zdalng w twojej firmie?”.
Sposrod odpowiedzi dostepne byty te, ktére wskazy-
waty rézne opinie menedzeréw wysokiego szczebla
oraz jako osobng opcje ,COVID".

Pandemia zmusita nas do znacznego przyspieszenia
tych proceséw, ktére dotychczas opisywalismy jako
enigmatyczng ,prace przysztosci”. Zmiany ewolucyjne
staty sie rewolucyjnymi. Samo przejscie na system

pracy zdalnej to tylko jeden z mechanizméw, ktéry po-
ciagnat za soba kolejne modyfikacje: rozw6j narzedzi
do tej pracy, refleksje nad budowaniem zaufania mie-
dzy pracownikami a przetozonymi, kwestie dobrostanu

cyfrowego, utrzymanie i budowanie relacji w sytuadji
kontaktow online.

Rewolucja ta nie omineta takze sektora wolontariatu,
ktory od poczatku proceséw jego ustawowej kodyfika-
cji i badania w Polsce jest uznawany za element rynku
pracy. O ile jednak organizacja pracy online musiata sie
transformowac szybko, o tyle wolontariat w przejsciu
do przestrzeni online potrzebuje czasu i zupetnie
innych narzedzi. W naszym przekonaniu, jesli firmy nie
zaangazowaty sie we wprowadzanie e-wolontariatu,
czyli zdalnej formy wolontariatu, przed pandemig,

to w jej trakcie byto juz za p6Zno, zeby efektywnie

go wdrozy¢. Nalezy przy tym pamietac, ze nie kazdy
wolontariat da sie przenies¢ do sfery zdalnej, ale przy
kazdym wolontariacie i procesie jego organizacji
narzedzia online mog3 sie pojawic.

Praca zdalna nie jest zjawiskiem nowym. Dlatego
publikacje zaczynamy od artykutu ,Rozproszone sro-
dowisko pracy: pie¢ poziom6w autonomii” autorstwa



Matta Mullenwega, CEO firmy Automattic odpowie-
dzialnej za serwis WordPress.com i wsp6ttwaérca opro-
gramowania WordPress, na ktérym dziata wiekszosé
duzych stron internetowych. Matt w artykule, ktéry
pierwotnie opublikowat na swoim blogu, dzieli sie
refleksjami na temat tego, jak moze wygladac praca
zdalna, i pozwala sie nam zorientowac, gdzie w tej
zdalnej rewolucji sie abecnie znajdujemy. Przy czym
pisze o tym jako przedstawiciel firmy, ktéra pracuje

w oparciu o zespoty rozproszonych globalnie pracow-
nikéw i ktéraw 2017 roku zamkneta swoje biuro

w San Francisco, poniewaz pracownicy praktycznie sie
w nim nie pojawiali. Ten artykut jest naszym punktem
odniesienia, bo zdalna organizacja wolontariatu poda-
za tg sama sciezka co rynek zdalnej pracy, i rozposcie-
rajg sie przed nami nowe, ciekawe mozliwosci, szcze-
g6lnie w kwestii mechanizmu tak sprawnie tgczacego
te dwa Swiaty jak wolontariat pracowniczy.

Drugi artykut to podsumowanie dotyczace sytuacji
e-wolontariatu w Polsce. Tekst przygotowata Aleksan-
dra Belina z Fundacji Dobra Sie¢ na podstawie dia-
gnozy portalu TuDu.org.pl, jedynej polskiej platformy
taczacej potencjalnych wolontariuszy, ktérzy korzy-
stajg z niej w ramach wolontariatu zdalnego. Autorka
przedstawia, kim obecnie jest polski zdalny wolonta-
riusz i na jakie zadania moze liczy¢.

Kolejna czesc publikacji jest zamknieta w cyklu Pro-
mocja — Przygotowanie — Realizacja — Podsumowanie
organizacji wolontariatu pracowniczego. Opisujemy
w niej dziatania, ktére moga by¢ —i sg —realizowane
w oparciu o narzedzia cyfrowe, niezaleznie od tego,
czy wolontariat ten jest wykonywany zdalnie, czy wy-
maga osobistej obecnosci pracownika-wolontariusza.

Do kazdej z czesci cyklu dotaczylismy praktyki zebrane
od naszych firm partnerskich. Co ciekawe, w ramach
poszukiwania praktyk czasami spotykalismy sie
z watpliwosciami, czy jest to w ogole dziatanie,
ktorym warto sie dzielic. Czes¢ z nich na state wrosta
juz w kulture pracy niektérych firm w takim stopniu,
ze nawet przez menedzerdéw jest odbierana jako cos
oczywistego, nad czym sie nie zastanawiajg. Swoimi
praktykami podzielity sie z nami firmy BNP Paribas
Bank Polska, Castorama, CEMEX Polska, Grupa Kapi-
tatowa CCC, Citi w Polsce, ING Bank Slaski, Kompania

Piwowarska, Orange Polska, Provident Polska, PZU,
Santander Bank Polska, Samsung Polska i T-Mobile

Podobnie jak poprzednie publikacje, ta takze jest przez
nas wypuszczona na zasadach otwartej dystrybucji

z nadziejg, ze jej kopiowanie, przekazywanie oraz ko-
rzystanie z jej tresci bedzie inspirujgce dla wszystkich,
ktérym bliski jest temat wolontariatu pracowniczego.

Zespot redakcyjny
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Matt Mullenweg, CEO firmy Automattic, wspotzatozyciel WordPress
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autonomi

Niedawno miatem okazje rozmawiat na r6zne tematy
z Samem Harrisem [https://samharris.org], autorem

i gospodarzem podcastu ,Making Sense” [https://sam-
harris.org/podcasts/194-new-future-work/]. Biorac
pod uwage specyfike czaséw, w ktérych obecnie
zyjemy, rozmawialismy tez o tym, w jaki sposéb firmy
radzg sobie z nowa rzeczywistoscia, w ktorej praca
zdalna jest modelem, do ktérego musza sie dostoso-
wat w perspektywie dni, a nie lat.

Jak wspomniatem Samowi w podcascie, ,kazda firma,
ktorej uda sie stworzy¢ system, gdzie pracownicy 0sig-
gajg petng efektywnos¢, pracujac w zespole rozpro-
szonym, moze — i powinna — dalej rozwijac sie w tym
kierunku, gdy minie obecny kryzys". Jest to imperatyw
moralny. Nie oznacza to, ze bedzie tatwo. A chaos

i stres, ktore pojawity sie w poczatkowym okresie

w niektdérych miejscach pracy, niekoniecznie stanowig
dobrg motywacje do dalszych proéb.

Aby ujac€ to zjawisko w ramy — od ostroznego ba-
dania przez firme mozliwosci pracy zdalnej az po
kompleksowo zrealizowane rozproszone srodowisko
pracy —mozna postuzyé sie koncepcjg pozioméw
pracy rozproszonej, ktéra opracowatem na wzor
stopni autonomicznosci pojazdow [https://en.wikipe-
dia.org/wiki/Self-driving_car#Classification]. Moja
rozmowe z Samem bardzo dobrze podsumowali Steve
Glaveski [https://medium.com/swlh/the-five-levels-
of-remote-work-and-why-youre-probably-at-level-2-
ccaf05a25b9c] i Steve Jurvetson [https://www.flickr.
com/photos/jurvetson/49755484227], natomiast ja

najkrécej opisatbym ewolucje firm rozproszonych
w nastepujacy sposob:

Poziom zerowy autonomii oznacza prace, ktérej nie
da sie wykonac, jesli pracownik nie przebywa fizycznie
w miejscu pracy. Wyobrazmy sobie pracownika bu-
dowlanego, bariste, masazyste, strazaka... Wiele firm
zaktadato, ze ma takich pracownikéw znacznie wiecej,
niz okazato sie w rzeczywistosci.

Na pierwszym poziomie autonomii znajduje sie wiek-
szos¢ firm majgcych siedzibe w okreslonym miejscu.
Nie sg w nich podejmowane zadne dziatania nasta-
wione na utatwienie pracy zdalnej, cho¢ w sytuacji
awaryjnej wielu pracownikéw wiedzy moze utrzymy-
wac rytm pracy przez dzien czy dwa dni. Najczescigj
jednak odktadaja oni sprawy zwigzane z praca, dopoki
nie wroca do biura. Praca wykonywana jest na firmo-
wym sprzecie, w firmowych pomieszczeniach i w czasie
okreslonym przez firme. Pracownicy nie maja specjali-
stycznego wyposazenia i muszga korzystac ze stabego
VPN-u, aby mie¢ dostep do podstawowych zasobéw
potrzebnych w pracy, takich jak poczta elektroniczna
czy kalendarz. Wieksze firmy pierwszego poziomu cze-
sto majg pracownikéw w tym samym budynku albo na
kampusie, skad mozna wzywac ich na spotkanie. Firmy
funkcjonujace na tym poziomie byty w duzej mierze
nieprzygotowane na aktualny kryzys.

Drugi poziom autonomii to etap, na ktérym znalazto
sie wiele firm w ciggu ostatnich kilku tygodni na
skutek pandemii COVID-19. Pracownicy zaakceptowali
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fakt, ze przez jakis czas bedg wykonywac prace

z domu, ale odtwarzajg w ,zdalnym” otoczeniu to,

co do tej pory robili w biurze. Juz Marshall McLuhan
[https://www.marshallmcluhan.com/] zwracat uwage,
ze nowe media poczatkowo kopiujg poprzednig gene-
racje. Zazwyczaj pracownicy majg zdalny dostep do
informacji i przyzwyczaili sie do narzedzi, takich jak
Zoom czy Microsoft Teams. Jednak praca jest nadal
synchroniczna, a dzien peten zaktécen. Zadne ,realne”
spotkania nie zostaty (jeszcze) odwotane, a wsrad kie-
rownictwa panuje niepok6j zwigzany z produktywno-
5cia. Jest to etap, na ktérym firmy czasami instalujg na
laptopach oprogramowanie do monitorowania aktyw-
nosci pracownikéw. Wazna wskazéwka: nie réb tegol!

| jeszcze jedno: nie zatrzymuj sie na drugim poziomiel

Dopiero na trzecim poziomie firma zaczyna czerpac
realne korzysci z modelu ,remote-first”, czyli do-
myslnie zdalnego trybu dziatania albo rozproszonego
srodowiska pracy. Pracownicy zaczynajg inwestowac
w lepsze wyposazenie — od dobrej lampy biurkowej

po solidny sprzet audio [https://ma.tt/2020/03/dont-
-mute-get-a-better-headset/] — i wytaniajg sie bardziej
efektywne procesy pracy asynchronicznej, ktére
zaczynaja zastepowac spotkania. Okazuje sie tez,

ze kluczowym czynnikiem sukcesu jest komunikacja
pisemna, a zatem przy rekrutacji poszukujemy os6b,
ktore doskonale radza sobie ze stowem pisanym. Gdy
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uzywamy Zoomu, czesto korzystamy wraz z innymi
uczestnikami spotkania z udostepnionego Dokumentu
Google, aby wsp6lnie robi¢ i sprawdzac notatki

w czasie rzeczywistym. Firma stosuje model bez-
pieczenstwa komputerowego BeyondCorp, zgodny

7z zasada zerowego zaufania [https://cloud.google.
com/beyondcorp]. W Swiecie bez pandemii planujemy
spotkania, aby zespoty mogty poznawac sie osobiscie
i integrowac przez tydzien czy dwa tygodnie w ciggu
roku.

Na poziomie czwartym firma wkracza realnie w system
pracy asynchronicznej. Praca oceniana jest na podsta-
wie efektu koficowego, a nie tego, w jaki sposéb

i kiedy pracownicy wykonuja swoje zadania. Spoiwem
spajajacym dziatalnos¢ organizacji staje sie wzajemne
zaufanie. Firma przestawia sie na lepszy — by¢ moze
wolniejszy, ale bardziej przemyslany — proces decyzyj-
ny. Wszyscy cztonkowie zespotu, a nie tylko najgto-
Sniejsi czy najbardziej ekstrawertyczni, wnoszg

wktad w dyskusje na istotne tematy. Mozna korzystac
z globalnej puli talentéw, czyli 99% swiatowej popula-
¢ji i najlepszych kandydatéw, ktorzy nie mieszkaja

w poblizu zadnego z dotychczasowych fizycznie dzia-
tajgcych biur firmy. Znacznie wzrasta retencja pracow-
nikéw, a firma inwestuje wiecej w szkolenia i coaching.
Wiekszos¢ pracownikéw ma doskonale wyposazaone
domowe biuro, na widok ktérego zwykli pracownicy
biurowi zzielenieliby z zazdrosci. Mozna prowadzic
bogate zycie towarzyskie w wybranym przez siebie

£
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gronie. Kazdy powaznie podchodzi do spotkan

w Czasie rzeczywistym i bierze w nich udziat.

Niemal zawsze spotkania majg ustalony porzadek

i sg poprzedzone i zakoficzone okreslonymi zadaniami.
Jesli sprawnie dziata system ,przekazywania pateczki”
[https://spikes.worldathletics.org/post/japans-se-
cret-to-relay-success], praca toczy sie 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, na catym Swiecie. Organizacja
jest prawdziwie inkluzywna, poniewaz obowigzuja
obiektywne standardy, a pracownicy majg mozliwos¢
wykonywania swojej pracy na swoj wtasny sposob.

| ostatnia uwaga. Zawsze warto miec ideat, ktéry nie
jest do korica osiggalny —to wtasnie poziom piaty,
czyli ,nirwana”! Na tym poziomie firma konsekwent-
nie osigga lepsze wyniki niz dowolna organizacja,

w ktoérej pracownicy wykonujg prace w okreslonym
fizycznym miejscu. Firma dziata efektywnie bez zad-
nego wysitku. Wszyscy majg czas, aby dba¢ o samopo-
czucie i zdrowie psychiczne. Pracownicy dajg z siebie
to, co najlepsze. Osiggajg najwyzszy poziom kreatyw-
nosci, aby ich praca przynosita mozliwie najlepsze
efekty, a jednoczesnie byta dla nich przyjemnoscia.

Gdy powstawata firma Automattic, w duzym stopniu
korzystatem z ksigzki ,Drive” Daniela Pinka [https://
www.danpink.com/books/drive/]. Autor znakomicie
omawia w niej trzy aspekty o kluczowym znaczeniu
w motywowaniu ludzi: mistrzostwo, poczucie celu

i autonomie. Mistrzostwo oznacza dazenie do dosko-
nalenia umiejetnosci. Poczucie celu to che¢, aby robic
coS, co ma realne znaczenie, co jest ,wieksze od nas
samych”. Firmy dziatajgce poprzez fizyczne oddziaty
czesto znakomicie radzg sobie w tych dwéch aspek-
tach. Ale trzeci aspekt — czyli autonomia — to obszar,
w ktérym nawet najlepsza firma posiadajaca fizyczne
biura nie doréwna firmie rozproszonej od poziomu
Czwartego wzwy?z.

Autonomia to pragnienie, by samodzielnie rozstrzygac
swoje sprawy, niezaleznie zarzgdzac sobg i swoim sro-

dowiskiem. Zamknij oczy i wyobraz sobie, jak wyglada
fizyczne biuro, w ktérym pracujesz — swoje krzesto

i biurko, odlegtosé od okna, zapachy i temperature,
muzyke, podtoge, zawartos¢ lodéwki, poziom komfor-
tu, prywatnos¢ w tazienkach, innych ludzi (lub zwie-
rzeta), oSwietlenie. A teraz wyobraz sobie otoczenie,

w ktérym mozesz wybrac i kontrolowac kazdy z tych
aspektow wedtug wtasnych upodoban. Moze to by¢
pokéj w domu, garaz przerobiony na biuro, wspol-

ne studio, w zasadzie cokolwiek. Wazne jest to, aby
ksztattowac srodowisko w zaleznosci od osobistych
preferencji, a nie sprowadzac je do najnizszego wspél-
nego mianownika wszystkich pracownikow, ktérych
pracodawca postanowit upchna¢ razem w biurze na
osiem godzin dziennie. Mikrointerakcje zachodzace po-
miedzy setkami zmiennych w srodowisku pracy moga
tadowac baterie i dawac zastrzyk twaérczej energii lub
—wrecz przeciwnie — sprawia¢, ze pracownik staje sie
zalezny, infantylizowany, odsuwany na boczny tor.

GDZIE CHCESZ SPEDZAC SWOJ DZIEN
PRACY?

Dobre podsumowanie koncepcji Dana Pinka mozna
znalez¢ w tej animacji [https://www.youtube.com/wat-
ch?v=ubXAPnuFjlc]. W podcascie wspominatem takze
o ksigzkach ,Scale” Geoffreya Westa i, Antifragile”

Nassima Nicholasa Taleba.

Podczas rozmowy z Samem poruszylismy wiele innych
tematéw, od komunikacji w firmach rozpraszonych

po wyzwania, przed ktérymi stojg firmy w zwigzku

z pandemiag COVID-19. Zapraszam do odstuchania ca-

tosci [https://samharris.org/podcasts/194-new-futu-
re-work/] lub obejrzenia materiatu w serwisie YouTube
[https://www.youtube.com/watch?v=mJSf2Clx6qY].

Zrodto:
https://ma.tt/2020/04/five-levels-of-autonomy/
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Aleksandra Béiina

Swiat wirtualny
a-wolontarat —

wykorzystanie
A owych technologit

Wybuch pandemii COVID-19 wymusit zmiany.
Komunikacja i liczne dziatania przeniosty sie do
Internetu. Wedtug badania opinii publicznej w zakre-
sie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
[https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-
-2020-klienci-indywidualni,374.html] podczas pande-
mii Sredni dzienny czas spedzany w sieci wydtuzyt sie
o 1,5 godziny.

W 2020 roku dostep do Internetu miato 90,4%
gospodarstw domowych, zas minimum raz w tygodniu
korzystato z sieci 81,4% o0s6b w wieku 16—74 lata
(GUS, Spoteczenstwao informacyjne w Polsce w 2020 r.
[https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-
-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczen-
stwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-
-polsce-w-2020-roku, 2,10 html]). Coraz czesciej po
nowe technologie siegajg takze NGO. Juz kilka lat temu
o trzecia organizacja pozarzadowa szukata wolon-
tariuszy przez Internet (Stow. Klon/Jawor, Kondycja
organizacji pozarzgdowych 2018 [https://apingo.pl/
media/get/108900]). Jednoczesnie dla az 57% NGO
pandemia stata sie impulsem do przeniesienia dziatan
do sieci (Rok w pandemii. Raport z badari organizacji
pozarzgdowych 2020/2021 [https://apingo.pl/media/
get/160530]).

WOLONTARIAT W DOBIE PANDEMII
Wedtug badan, zaangazowanie w wolontariat w Polsce
ostatnimi laty wzrasta. W 2020 roku az 43% badanych
zadeklarowato aktywnos¢ w organizacjach obywatel-
skich (CBOS, Komunikat z badan nr 37/2020, Aktyw-

nosc¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich [https://
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_037_20.PDF]).
Pandemia spowodowata jednak istotne zmiany.
Wedtug przywotywanego wczesniej raportu Stow.
Klon/Jawor, az w 36% organizacji pozarzadowych
ubyto wolontariuszy po roku pandemii. Jednoczesnie
obostrzenia pandemiczne przeniosty wiele dziatan
wolontariackich do sfery online.

Jak zatem ,taczy¢” w tych warunkach trendy dotyczace
wykorzystania technologii z zapatem spotecznym?
Z pomoca przychodzi e-wolontariat!

E-WOLONTARIAT, CZYLI...

Jest to forma wolontariatu — bezptatne, ochotnicze,
zorganizowane zaangazowanie na rzecz os6b i in-
stytucji spoza kregu rodziny i przyjaciot. Wyr6znia je
wykorzystanie nowoczesnych technologii na wszyst-
kich etapach realizacji: od rekrutacji i szkolenia e-wo-
lontariuszy, przez wykonywanie zadan i kamunikacje,
po ewaluacje. Praktyka pokazuje, ze wiele podmiotéw
wdraza formy posrednie, czyli wolontariat hybrydowy,
tgczacy pomaganie online ze wspoétpracg ,na zywo".

ZNACZENIE E-WOLONTARIATU

Oprécz odpowiedzi na pandemie, e-wolontariat jest

doskonatym uzupetnieniem wolontariatu tradycyjnego.

Badania potwierdzaja, ze e-wolontariat:

e zapewnia wyjatkowa elastycznos¢ i dostepnosé, wia-
czajac na przyktad osoby z niepetnosprawnosciami;

* daje mozliwosci rozwoju kompetencji;

e umozliwia dziatania spoteczne na duzg skale;



https://www.uke.gov.pl/akt/badanie-konsumenckie-2020-klienci-indywidualni,374.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2020-roku,2,10.html
https://api.ngo.pl/media/get/108900
https://api.ngo.pl/media/get/108900
https://api.ngo.pl/media/get/160530
https://api.ngo.pl/media/get/160530
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_037_20.PDF
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2020/K_037_20.PDF
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* bywa remedium na nieréwnosci;

* moze sprzyjac ochronie srodowiska miedzy innymi
poprzez ograniczenie emisji spalin;

* zmniejsza presje emocjonalng (np. dyskomfort intro-
wertykow);

* pozwala tworzy¢ nowe relacje i zmniejszy¢ poczucie
izolacji.

Y. Amichai-Hamburger, Potential and promise of online volunteering,

,Computers in Human Behavior”, 24(2), 2008, s. 544-562;

S.J. Ellis, J. Cravens, The Virtual Volunteering Guidebook. How to Apply

the Principles of Real-World Volunteer Management to Online Service,

Energize Books, 2000; F. Grandi, B. Lough, T. Bannister, Global Trends in

Volunteering Infrastructure, 2018

S. Tierney, K.R. Mahtani, Volunteering during the COVID-19 pandemic:
What are the potential benefits to people's well-being?, University of
Oxford, 2020, https://www.cebm.net/covid-19/volunteering-during-
the-covid-19-pandemic-what-are-the-potential-benefits-to-peoples-
well-being/ [dostep: 14.10.2021].)

O E-WOLONTARIUSZACH W POLSCE

[ ICH MOTYWACJACH

Jako Fundacja Dobra Siec¢ zrealizowaliSmy pierwszg

w Polsce kompleksowg diagnoze wolontariuszy

i organizacji zaangazowanych w e-wolontariat [http-
s://e-wolontariat.pl/wp-content/uploads/2021/08/
Diagnoza-ewolontariatu-i-platformy-TuDu.pdf].

W badaniu wzieto udziat 130 wolontariuszy i instytucji
zarejestrowanych na platformie TuDu.org.pl.

Gtowne wnioski to:

* badani na ogét maja doswiadczenie zaréwno
w wolontariacie tradycyjnym, jak i online;

* wiekszos¢€ 0s6b ma wewnetrzng, altruistyczna
motywacje do zaangazowania na rzecz innych;

* e-wolontariat na TuDu jest postrzegany jako
intrygujaca forma pomagania, alternatywa dla
wolontariatu ,na zywo" oraz okazja do zdobywa-
nia kompetencj;

* e-wolontariusze majg zazwyczaj maksymalnie
kilka godzin czasu tygodniowo na wolontariat;
pozwala to wtaczy€ sie w réznorodne, pojedyn-
cze zadania (np. edycja czy ttumaczenie tekstu,
udzielenie porady);

* e-wolontariusze to gtéwnie mtodzi, w wieku
25-39 lat (43,8% odpowiedzi) lub 18-24 lata
(27,1% odpowiedzi), zar6wno z mniejszych
miejscowosci, jak i duzych miast;

* ponad 44% e-wolontariuszy dziata spotecznie
nie tylko na TuDu.

Chot wolontariat online jest ciagle stosunkowo nowa
formg wolontariatu w naszym kraju, coraz wiecej ini-
cjatyw decyduje sie na angazowanie e-wolontariuszy.

Oto kilka z nich:

1. Klub Przedsiebiorczych Mam to projekt Fundacji
Rodzic w Miescie aktywizujacy przedsiebiorczynie
majace mate dzieci. Niekt6ére rozmowy i dyskusje
odbywajg sie zdalnie, a kazda chetna moze stac sie
czescig projektu dzieki platformie edukacyjnej.

2. Wielokulturowy Krakéw prowadzi Podcast Wielo-
kulturowy przyblizajgcy stuchaczom idee rézno-
rodnej Polski. Na portalu TuDu e-wolontariusze
pomagaja w transkrypcji odcinkéw podcastu.

3. Mtodziezowy Strajk Klimatyczny prowadzi inten-
sywng aktywnos¢ w Internecie: zdalnie odbywa sie
koordynacja wydarzen i aktywizacja rowiesnikow.

4. TelefonPogadania.pl taczy ludzi starszych, samot-
nych i cyfrowo wykluczonych, z wolontariuszami.
Mozna zaangazowac sie, odbierajac telefon, przygo-
towujac wolontariuszy lub pomagajgc w promocji.

Projekty ponadnarodowe aparte na bezptatnej pracy
internautéw zrzeszajg tysigce e-wolontariuszy. Warte
wspomnienia sa:

¢ Wikipedia — w skali globalnej zanotowano ponad
124 tys. e-wolontariuszy — aktywnych wspétauto-
row tresci we wrzesniu 2021 r;

e TED Talks — miedzynarodowa spotecznos¢
e-wolontariuszy — ttumaczy napiséw do inspirujg-
cych wystapien; dotychczas ponad 40 tys. 0séb
przettumaczyto niemal 190 tys. tresci;

¢ Be My Eyes — bezptatna aplikacja tgczaca spotecz-
nos¢ 348 tys. niedowidzgcych i niewidomych
ze spotecznoScig 5 mln widzacych ochotnikéw,
aby utatwic przetwarzanie informacji wizualnej
osobom z dysfunkcjg wzroku.

PODZIEKOWANIA

Dziekuje Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci

i Fundacji Edukacja dla Demokracji, dzieki ktérym
powstata diagnoza e-wolontariatu i platformy TuDu.
Dziekuje zespotowi Programu E-wolontariatu oraz

wolontariuszom, NGO i firmom, ktére rozwijaja
wolontariat online. Rébmy razem dobro w siecil


https://e-wolontariat.pl/wp-content/uploads/2021/08/Diagnoza-ewolontariatu-i-platformy-TuDu.pdf
https://e-wolontariat.pl/wp-content/uploads/2021/08/Diagnoza-ewolontariatu-i-platformy-TuDu.pdf
https://klubprzedsiebiorczychmam.pl/
https://rodzicwmiescie.pl/
https://rodzicwmiescie.pl/
https://wielokulturowykrakow.pl/
https://wielokulturowykrakow.pl/podcast/
https://wielokulturowykrakow.pl/podcast/
https://www.msk.earth/
https://telefonpogadania.pl/
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:About
https://www.ted.com/participate/translate
https://www.ted.com/participate/translate
https://www.bemyeyes.com/
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Promocja

Promocja wolontariatu pracowniczego w firmach,
organizacjach i instytucjach powinna przebiegac
dwutorowo. Promocja zewnetrzna — skierowana do
interesariuszy firmy, instytucji czy organizacji — poza
gtéwna dziatalnoscig podmiotu ma pokazywac tez
jego dziatania spoteczne. Promocja wewnetrzna zas —
skierowana do pracownikéw i wspotpracownikow —
ma ukazywac mechanizmy dziatajgce w firmie, z kt6-
rych mogg skorzysta¢ pracownicy.

[l Og6lnopolskie Badanie Wolontariatu Pracowniczego
uwidocznito, ze miejsce osoby zarzadzajacej wolontaria-
tem pracowniczym i miejsce opracowania strategii wo-
lontariackiej moze by¢ rézne w strukturach firm.Dwoma
przeciwlegtymi biegunami w tym spektrum sg dziaty HR
i PR. Mozemy w tym przypadku obserwowac zjawisko
,przeciagania liny” miedzy tymi dziatami. Gdy wolonta-
riat pracowniczy jest blizej HR, jest bardziej nastawiony
na komunikacje wewnetrzng i relacje z pracownikami.
W przypadku dziatu PR o wolontariacie pracowniczym
stycha¢ na zewnatrz i jest on promowany jako jedna

z gatezi odpowiedzialnosci spotecznej podmiotu.

Nie da sie wcieli¢ w zycie wolontariatu pracowniczego
bez komunikacji wewnetrznej, ale spotykalismy sie

z przypadkami, kiedy wolontariat taki byt realizowany
bez komunikacji o nim na zewnatrz. Praktycznie co
roku spotykamy sie ze zgtaszanymi przez firmy do
Raportu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce” dobrymi
praktykami zwigzanymi z wolontariatem pracowni-
czym, o ktérym wczesniej nie styszelismy i informacje
0 nim nie sg publicznie dostepne.

elontanatu
pracowniczego

Jesli wymagamy od naszych partneréw spotecznych
przejrzystosci w dziataniach i w komunikacji, to w przy-
padku wolontariatu pracowniczego takze powinnismy
0 to zadbac i znalez¢ ztoty srodek miedzy komunikacja
wewnetrzng i komunikacjg zewnetrzng, miedzy dziata-
mi HR i PR.

NA ZEWNATRZ

Promocja na zewnatrz pozwala na budowanie marki
pracodawcy, ale takze moze by¢ zrodtem informa-

cji i inspiracji dla innych podmiotéw organizujgcych
wolontariat pracowniczy. Jest takze podstawg do
weryfikowania organizatora wolontariatu przez poten-
cjalnych partneréw spotecznych. Moga oni stwierdzi¢,
czy dziatania takie sg podejmowane z zachowaniem
odpowiedniej dbatosci (czyli czy stoi za nimi gtebszy
sens oparty na przemyslanych decyzjach, odpowiednio
dobranych partnerach, z mierzalnymi i weryfikowanymi
rezultatami), czy tez sg one tylko uzupetnieniem PR-u,
dla medialnego poklasku.

W obecnym czasie komunikacja taka moze by¢ realizo-
wana nie tylko samodzielnie przez pracodawce, ale

po ustaleniu odpowiednich zasad moze by¢ tez prowa-
dzona przez samych wolontariuszy, z wykorzystaniem
chociazby mediéw spotecznosciowych. O temacie
komunikacji pisalismy juz w publikacji ,Komunikacja

a wolontariat”.

Wocigz niedocenianymi narzedzi sg raporty spoteczne
i dokumenty ujawniajace dane pozafinansowe, mato
wagi przyktada sie do publikowania przez organizacje
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dokumentéw strategicznych, ktére sg nosnikami twar-
dych danych i jasno pokazujg zatozenia, kierunki oraz
efekty dziatan spotecznych.

DO WEWNATRZ

Druga czes¢ promocji to promocja skierowana do
wewnatrz, niewychodzgca poza obszar pracownikéw
podmiotu. Ma ona na celu przede wszystkim zachece-
nie pracownikéw do podjecia dziatan spotecznych lub
skorzystania z ewentualnego wsparcia pracodawcy

w dziataniach, ktére juz realizuja.

Spetnia tez funkcje edukacyjna. Ujednolica rozumienie
samego wolontariatu przez pracownikéw, poprzez
odpowiedni dobér komunikatéw, wyjasnianie, przykta-
dy, dobre praktyki. Promacja jest narzedziem, dzieki
ktéremu pracownik poszerza swoje horyzonty, otwiera
sie na nowe doSwiadczenia, ktére pobudzaja jego
ciekawose.

Funkcja edukacyjna jest o tyle istotna, ze sam wo-
lontariat nie ma jednej, spéjnej definicji. Wolontariat
pracowniczy jest tylko jedna z form wolontariatu,
ktory posiada wiele znaczen i moze by¢ r6znie rozu-
miany przez r6zne osoby. Wptywa na to miedzy innymi
wczesniejsze doSwiadczenie pracownikéw z r6znymi
aktywnosciami spotecznymi. W Swietle szerokiej i nie-
dookreslonej definicji wolontariatu, dwdjka pracowni-
kow moze myslec o skrajnie r6znych dziataniach i moze
sie w swoim opisie aktywnaosci wolontarystycznych
nigdy nie spotkac.

Wolontariat i jego r6zne pojmowanie moze tez wigzac
sie z zamykaniem sie pracownikéw na r6zne formy ak-
tywnosci, ktére dla nich nie sg wtasnie wolontariatem.
Komus, kto na przyktad utozsamia wolontariat tylko

z dziataniem na rzecz ruchu hospicyjnego, trudno
wpasé samemu na pomyst realizowania wolontariatu
narzecz zwierzat lub srodowiska naturalnego. Takie
mozliwosci ktos mu musi wczesniej pokazac, miedzy
innymi przez dziatania promocyjne.

DOBRE PRAKTYKI

BNP PARIBAS BANK POLSKA

Bank BNP Paribas od 2018 roku jest partnerem
strategicznym Szlachetnej Paczki. Trwajgce cztery
lata partnerstwo zapoczatkowali sami wolontariusze.
Jednym z element6w partnerstwa jest wolontariat
pracowniczy, w ramach ktérego pracownicy banku
wsp6lnie przygotowujg Swigteczne paczki dla potrze-
bujacych rodzin. Akcja kazdego roku gromadzi ponad
2000 wolontariuszy.

Fundacja BNP Paribas, ktéra odpowiada za koordyna-
cje wolontariatu pracowniczego w Banku BNP Paribas,
przy komunikacji Szlachetnej Paczki wykorzystuje
intranet, w ktérym dysponuje zaktadka przeznaczona
dla Szlachetnej Paczki z aktualnym harmonogramem
akcji, Q&A czy filmami podsumowujacymi poprzed-
nie przedsiewziecia. Za pomocg mailingébw ogtasza
poszczeg6lne etapy akcji: rekrutacje wolontariuszy,
tworzenie zespotdw, wyb6r rodzin, a takze punkt kul-

minacyjny akcji — Weekend Cudéw

Dla pracownikéw zostaty takze przygotowane dodat-
kowe narzedzia, takie jak np. podpisy — stopki mailowe,
ktére mozna zatgczy¢ w wiadomosciach i ktére zache-
cajg do dotaczenia do akcji.

CEMEX POLSKA

Podstawowym narzedziem promocji wolontariatu
pracowniczego CEMEX i dziatan Fundacji CEMEX
,Budujemy Przysztos¢” jest strona internetowa.
Fundacja rozsyta takze newsletter ,Flash Fundacji”
promujgcy zaangazowanie w wolontariat, a takze in-
formuje o dziataniach wolontariuszy i wolontariuszek,
nie tylko wewnatrz organizacji, ale takze w komuni-
kacji z partnerami spotecznymi. We ,Flashu” wyko-
rzystywane sa dane, zestawienia, mapy czy grafiki
generowane w autorskim systemie obstugi Konkurséw
Fundacji CEMEX.

Do rejestracji indywidualnych inicjatyw wolontariackich
realizowanych przez pracownikéw i pracownice CEMX
stuzy platforma CEMEX Unite. Poprzez platforme oso-



by zaangazowane w dang inicjatywe moga zapraszac
do udziatu rowniez swoich kolegéw i kolezanki z pracy.
Do komunikacji i promocji wewnetrznej wykorzystywa-
ny jest portal Yammer, gdzie wolontariusze informuja
o0 swoich akcjach kolegoéw i kolezanki nie tylko z Polski,
ale takze z Europy. Zesp6t Wptywu Spotecznego

w CEMEX Polska organizuje spotkania i szkolenia
online za posrednictwem platformy Microsoft Teams.
W roku 2021 wolontariusze i partnerzy spoteczni
CEMEX wzieli udziat miedzy innymi w cyklu szko-

leri ,Akademia Wolontariusza", ktére miaty na celu
wzmocnienie kampetencji wolontariuszy oraz podnie-
sienie efektywnosci dziatan wolontariackich.

CITI W POLSCE

W ramach Citigroup funkcjonuje system wspierajacy
program wolontariatu pracowniczego dostepny dla
wszystkich pracownikéw. Ma on mozliwos¢ promo-
wania projektéw wewnatrz organizacji, co przektada
sie na wieksze zainteresowanie nimi. Posiada wiele
przydatnych funkcji, jak mozliwo$¢ przypominania

o0 projekcie, a takze rejestracji 0s6b spoza firmy.

Czas pandemii pokazat réwniez, ze dzieki miedzynaro-
dowej platformie wolontariusze moga angazowac sie
w inicjatywy nie tylko organizowane w kraju, w ktérym
mieszkaja, ale mogg wzig€ udziat w projektach z zakre-
su wolontariatu kompetencyjnego na rzecz organizacji
partnerskich wspétpracujacych z Citi za granica.

FUNDACJA CASTORAMA

Projekty Fundacji Castorama zwigzane sg z poprawg
warunkéw mieszkaniowych. Informacje o planowanych
akcjach wolontariatu umieszczane sg w firmowym
intranecie. Zaangazowani pracownicy maja mozliwosé
udostepnienia zdje¢, ktére sg zawsze najlepsza pro-
mocjg wolontariatu i zachetga dla pozostatych. Na we-
wnetrznych platformach prezentujemy efekty dziatan
naszych wolontariuszy i pokazujemy, ze kazda pomoc
pracownikéw sie liczy. Nawet nie majac umiejetnosci
budowlanych, mozna wnosi¢ wktad w realizowane
projekty.

FUNDACJA PZU

Informacje o dziataniach w ramach wolontariatu
pracowniczego PZU s3 regularnie umieszczane

w intranecie. Fundacja PZU, ktéra koordynuje wolon-
tariat pracowniczy firmy, ma w nim wtasng zaktadke.
Wolontariat pracowniczy ma takze swojg stata rubryke
w kwartalniku ,Swiat PZU" dostepnym réwniez w for-
mie e-wydania. Umieszczamy tam relacje z wybranych
projektéw pracownikow.

ORANGE POLSKA

Informacje o wolontariacie pracowniczym sg
przekazywane nowym pracownikom i pracowniczkom
na pierwszych szkoleniach, ktére wdrazajg ich do
pracy. Do dziatan spotecznych przy wsparciu Fundacji
Orange zachecamy wszystkimi kanatami komunikacji
wewnetrznej (intranet, maile, MMS-y, ekrany w biurach
oraz webinary i spotkania dla pracownikow itp.). Raz
w roku arganizujemy tez obchody Dnia Wolontariu-
sza w Qrange, doceniajac zaangazowanie spoteczne
pracownikow.

W Orange funkcjonuje specjalna aplikacja dla wolon-
tariuszy i wolontariuszek, ktora dziata jak wewnetrzny
portal spotecznosciowy. Dzieki niej pracownicy

i pracowniczki moga sledzi¢ na biezgco akcje, w ktore
moga sie wtgczac w ramach wolontariatu, dobierac sie
w zespoty zadaniowe, a takze zamieszczac zdjecia

i prezentowac efekty swojego zaangazowania. Plat-
faorma stuzy takze do wymiany doswiadczer miedzy
wolontariuszami i jest miejscem, gdzie moga sie oni
nawzajem inspirowac.

PROVIDENT POLSKA

Gtéwnym kanatem komunikacji w Provident Polska sg
media firmowe, czyli intranet dla wszystkich pracowni-
kéw oraz mobilna aplikacja MyNews dla zespotu sprze-
dazy oraz doradcow klienta. Dodatkowo korzystamy

z wygaszaczy ekranéw komputeréw stacjonarnych

i laptop6w oraz komunikacji SMS. Juz jakis czas temu
ze wzgledu na kwestie srodowiskowe zrezygnowali-
Smy z komunikacji papierowej.
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W czasie trwania kazdej edycji wolontariatu regularnie
publikujemy fotorelacje z realizacji poszczeg6lnych
projektoéw. Jest to nie tylko wyréznienie i promocja dla
wolontariuszy, ale takze inspiracja dla pracownikéw

i doradcow klienta, ktérzy jeszcze nie probowali swo-
ich sit w wolontariacie. W roku 2020 publikowalismy
co tydzien sylwetke Bohatera Tygodnia, a na poczatku
roku 2021 z przedstawionych kandydatur pracownicy
i doradcy wybrali Bohatera Roku, ktérym zostat bardzo
zaangazowany wolontariusz. Tradycyjnie z okazji Dnia
Wolontariusza wszystkim wolontariuszom i sympaty-
kom sktadamy zyczenia online.

Na zewnatrz informacje o programie publikowane
sg na profilu Tak! Pomagam i Grupy IPF na FB oraz
w mediach wsp6tpracujacych z nami organizacji
pozarzgdowych: Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Centrum Wolontariatu i Zaczytani.org.

SANTANDER BANK POLSKA S.A.

Fundacja Santander jest organizatorem wolontariatu
pracowniczego wsréd pracownikéw Santander Bank
Polska. W ramach promocji dziataf naszych wolon-
tariuszy na gtéwnej stronie intranetu mamy rubryke
,Wolontariat", w ktérej w formie krétkich artykutow
opisujemy akcje wolontariackie. Fundacyjny newsletter
,Wiadomos¢ od Serca” jest rozsytany zarejestrowanym
wolontariuszom. Opisujemy w nim wieksze inicjatywy
w ktoérych jest przestrzen do zaangazowania sie wiek-
szej ilosci wolontariuszy oraz przedstawiamy nowe
programy fundacji. Sg to skuteczne narzedzia w ra-
mach komunikacji wewnetrznej, inspiruja do dziatania

i pokazujg mozliwosci, jakie stwarza program wolonta-
riatu pracowniczego. Czesto po publikacjach Fundacja
otrzymuije telefony z zapytaniami o szczegéty akeji lub
o kontakt do koordynatora opisanej inicjatywy. Narze-
dzia te pozwalajg réwniez przenosic dobre praktyki

z jednego miejsca w Polsce do innych.

T-MOBILE

Pierwszym momentem, kiedy nasi pracownicy mogg
ustysze¢ o wolontariacie pracowniczym jest onbo-
arding. Gtéwnym srodkiem komunikacji wsréd pra-
cownikéw jest nasz intranet korporacyjny, na ktérym
zamieszczamy aktualnosci dotyczace wolontariatu

araz komunikujemy o realizowanych projektach wolon-
tariackich. Zamieszczamy takze wywiady z wolontariu-
szami w ramach cyklu Magenta Zoom. Do promowania
zaangazowania w wolontariat wykorzystujemy takze
kampanie e-mailowga oraz smsowa.

W ramach realizacji projektéw Wolontariatu Pracow-
niczego, wolontariusze informujg o nich w mediach
spotecznosciowych. Przedstawiciele réznych organiza-
cji widzacy te informacje moga skontaktowac sie

z wybranymi wolontariuszami. Dodatkowo komunikuje-
my réwniez dziatania na naszym profilu w LinkedIn.
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Zanim wolontariusze rozpoczng dziatania, muszg
wiedzie¢, co i jak mogg robi¢, jak funkcjonuje sam wo-
lontariat pracowniczy oraz czego pracodawca bedzie
od nich oczekiwat po zakoficzeniu ich dziatan. Przy-
gotowanie to powinno dotyczy¢ kilku podstawowych
zagadnieri i moze by¢ oferowane w réznym ksztatcie.
Istotne jest to, ze pracownik ma zapewniony dostep do
tych informacji, wie, gdzie je moze znalez¢, a informa-
cje te sa mu przekazane w sposab przystepny.

ZAPOZNANIE Z PODSTAWAMI PRAWNYMI
DZIALAN WOLONTARIACKICH

W przypadku wolontariatu opartego na Ustawie

o0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
jest to jeden z obowigzkéw korzystajacego z pomocy
wolontariuszy, w ktérym moze wesprze¢ go pracodaw-
ca. W przypadku organizowania zbiérek pracowniczych
istotne jest pokazanie ram prawnych, aby akcja taka
nie stata sie przez przypadek zbiérka publiczng, ktéra
wymaga odpowiedniego zgtoszenia i rozliczenia.

W krwiodawstwie w niektérych przypadkach, takze

w ramach programéw wolontariatu pracowniczego,
warto jest informowa¢ dawcéw o ich przywilejach.

ZAPOZNANIE Z WYTYCZNYMI

I REGULAMINAMI WEWNETRZNYMI
Program wolontariatu pracowniczego opiera sie zwy-
kle na wewnetrznych regulacjach pracodawcy. Przed
przystapieniem do dziatan kazdy pracownik-wolonta-
riusz musi je poznac. Jest to o tyle istotne, ze niektore
dziatania, na przyktad wewnetrzny mentoring, grupy
pracownicze, orientacja zawodowa mtodych pracowni-

Przygotowanie
FACOWNIKOW-
-wolontariuszy

kéw, nie muszg wprost opierac sie na ustawowych re-
gulacjach wolontariatu, a wtasnie poprzez wewnetrzne
regulacje moga by¢ przez pracodawce zaliczane do
wolontariatu pracowniczego.

ZAPOZNANIE Z BEZPIECZNYM

I EFEKTYWNYM SPOSOBEM
WYKONYWANIA DZIALAN

Ustawa méwi miedzy innymi o abowigzku informacyj-
nym wzgledem wolontariusza na temat bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy. Jednak przypomnienie
zasad BHP i przeciwpozarowych to nie jest jedyne, co
mozna w tej kwestii zrabi¢. Kiedy pracodawca wspie-
ra okreslony rodzaj projektéw wolontariackich —na
przyktad akcje zwigzane z pracg edukacyjng z dzie¢mi
i mtodziezga czy z ochrong Srodowiska — wtedy moze
wspierac pracownikéw podrecznikiem zbierajgcym
dobre praktyki, narzedzia, podpowiedzi lub prowa-
dzacym za reke w takim dziataniu wolontariackich
debiutantéw. Podrecznik moze tez by¢ forma inspiracji
do nowych dziatan.

ZAPOZNANIE Z ZEWNETRZNYMI
NARZEDZIAMI, Z KTORYCH MOGA
KORZYSTAC WOLONTARIUSZE

Wsparcie oferowane przez pracodawce nie musi
skupiac sie na oferowaniu wtasnych rozwiazan.
Pracownicy moga korzystac réwniez z ogélnodo-
stepnych narzedzi, informacji i baz danych, nalezy im
jednak wczesniej pokazac te rozwigzania i wyjasnic,
jakich informacji moga tam szukac.
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DOBRE PRAKTYKI

BNP PARIBAS BANK POLSKA

W ramach wspierania wolontariuszy zaangazowanych
w Szlachetng Paczke, Fundacja BNP Paribas, ktéra od-
powiada za koordynacje wolontariatu w banku, oferuje
pracownikom wiele narzedzi, kt6re majg utatwic im
zebranie grupy wolontariuszy, z ktéra wspélnie przy-
gotujg paczki dla potrzebujacych rodzin. Miedzy innymi
poradnik przygotowany dla lideréw i liderek paczki,

w ktérym zebrane sg wszelkie pomocne wskazowki.

W poradniku znajduja sie réwniez gotowe posty na
social media, do wykorzystania przez wolontariuszy.

Wolontariusze mogg korzystac¢ z grupy na platfor-
mie Worksmile — miejsca, gdzie bioracy udziat w akcji
pracownicy wymieniaja sie swoimi doSwiadczeniami,
zdjeciami czy pomagaja sobie wzajemnie w kwestiach
organizacyjnych.

Dodatkowymi narzedziami sg podcasty, a takze webi-
naria organizowane wraz z ekspertami ze Stowarzy-
szenia WIOSNA, inicjatora i organizatora Szlachetnej
Paczki, oraz niezobowigzujgca kawa on-line, czyli
nieformalne spotkanie dla wszystkich zainteresowa-
nych akcja.

CEMEX POLSKA

Whnioski o granty na inicjatywy wolontariackie sktada-
ne sg online za posrednictwem specjalnego systemu.
Stanowi on autorski projekt i zostat zaprojektowany
w odpowiedzi na potrzeby Fundacji CEMEX, przez
zespot Fundacji wraz z agencja dede. W systemie
wnioskodawcy wypetniajg interaktywny formularz,

w ktérym opisujg planowane dziatania wolontariackie.
Po zakonczeniu naboru komisja konkursowa, rowniez
za posSrednictwem ww. systemu ocenia ztozone wnio-
ski. System automatycznie zlicza przyznane punkty
oraz generuje prezentacje podsumowujaca. Stuzy
takze do komunikacji pomiedzy zespotem Fundacji,
wnioskodawcami i wolontariuszami odpowiedzialnymi
za realizacje projektow.

System zawiera takze bogatg sekcje pomocy, gdzie
wolontariusze znajda materiaty edukacyjne, nagrania
ze szkolen, a takze dokument Q&A i inne pomoce do
przygotowania wnioskow i realizowania projektow.

Dostepne s3 réwniez dane statystyczne, wykresy, oraz
mapy lokalizacji, w ktérych odbywaja sie projekty. Po
zakonczonej akcji wolontariackiej wolontariusze-lide-
rzy sktadajg w systemie sprawozdanie z wykonanych
dziatan, dotaczajgc miedzy innymi zdjecia i dokumenty
niezbedne do rozliczenia grantow.

CEMEX POLSKA

Dla pracownikéw-wolontariuszy Zespot Wptywu Spo-
tecznego CEMEX Polska organizuje spotkania i szko-
lenia online za posrednictwem platformy Microsoft
Teams. Wolontariusze i partnerzy spoteczni CEMEX
wzieli udziat miedzy innymi w cyklu szkolen , Akademia
wolontariusza”, ktére miaty na celu wzmocnienie kom-
petencji wolontariuszy oraz podniesienie efektywnosci
dziatan wolontariackich.

FUNDACJA PZU

Fundacja PZU organizuje dwie edycje konkursu gran-
towego ,Wolontariat to rados¢ dziatania”. Pracownicy
PZU sktadaja wnioski online w generatorze wnioskéw
Fundacji PZU, gdzie odbywa sie weryfikacja formalna
oraz ocena merytoryczna dokonywana przez komisje
konkursowg. System umozliwia generowanie plikow
z danymi dotyczgcymi projektéw oraz zestawienia
punktéw przyznanych przez komisje. Pozwala pracow-
nikowi réwniez na biezgcg komunikacje z Fundacjg na
temat zmian w organizacji dziatania. Generuje takze
dla koordynatora wolontariatu oraz lidera projektu
wszystkie dokumenty, ktére musza zostac wydruko-
wane i podpisane.

Generator umozliwia réwniez pracownikom ztozenie
wniosku o grant pozakonkursowy na realizacje autor-
skiego projektu wolontariackiego.



FUNDACJA PZU

W ramach pilotazowego projektu ,ABC Empatii — edu-
kacja wtaczajaca i wychowanie do empatii”, realizowa-
nego w ramach wolontariatu pracowniczego, Fundacja
PZU we wspotpracy z partnerem merytorycznym
Czepczynski Family Foundation zorganizowata online
cykl spotkan informacyjnych i szkoleniowych, ktérych
celem byto przygotowanie pracownikéw do prowadze-
nia warsztatéw o empatii w wybranych szkotach

i przedszkolach.

ING BANK SLASKI

W ramach rozwoju e-wolontariatu wspieramy me-
rytorycznie naszych wolontariuszy, miedzy innymi
lepiej przygotowujac ich do pracy z dzie¢mi i mtodzie-
73, ktére sa gtéwnymi grupami odbiorcéw naszych
dziatan. Wspélnie z Fundacjg Dajemy Dzieciom Site
zorganizowalismy cykl szkoleri ,| Ty mozesz poméc —
na co zwracat uwage w kontakcie z dzieckiem online”.
Wspieramy takze ich dziatania w zakresie wykarzysty-
wania narzedzi, miedzy innymi poprzez szkolenie

,0 dobrym spotkaniu online”.

ORANGE POLSKA

Dzieki specjalnej platformie dla wolontariuszy pra-
cownicy Orange mogga pozna¢ kodeks wolontariusza,
rejestrowac swoje akcje i zgtaszac¢ zapotrzebowanie
na wsparcie w postaci materiatéw dla beneficjentéw
potrzebnych do przeprowadzenia akcji czy koszulek

z napisem ,Lubie pomagac”. Otrzymuja je automa-
tycznie z magazynu. W kazdej kampanii znajdg oni tez
szczeg6towe informacje, prowadzace ich przez kolejne
kroki, ktore trzeba przejs¢, by jg sprawnie przeprowa-
dzi¢. Platforma automatyzuje takze proces ubezpie-
czania wolontariuszy na czas akcji. Fundacji Orange
pozwala to sprawnie i efektywnie zarzadzac wolonta-
riatem na duzg skale.

PROVIDENT POLSKA

W korporacyjnym intranecie i na wewnetrznej plat-
formie MyNews ogtaszamy rozpoczecie kazdej edycji
wolontariatu. Wszyscy zainteresowani znajda tu naj-
wazniejsze informacje, czyli do kiedy nalezy przesytac

wnioski konkursowe oraz kiedy Rada Programowa wy-
bierze projekty, ktérym przyznano granty. Formularze
zwigzane z programem: wniosek, rozliczenie projektu

— dostepne sg tylko online.

PROVIDENT POLSKA

W ramach szkolen dla wolontariuszy zorganizowalismy
spotkanie online z prof. Aldona Glinska-Newes z Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, ktéra nauko-
wo zajmuje sie wolontariatem. W konferencji uczestni-
czyli wolontariusze nie tylko z Polski, ale takze innych
rynkéw Grupy International Personal Finance, do

ktérej nalezy Provident. Byta to doskonata okazja do
poznania trendéw w wolontariacie oraz przedstawienia
realnego i pozytywnego wptywu na biznes.

SANTANDER BANK POLSKA S.A.

Stworzylismy e-platforme dla wolontariuszy, dzieki
ktorej kazdy pracownik Santander Bank Polska moze
w prosty spos6b wypetnic i przestac wniosek o dofi-
nansowanie swoich dziatar wolontariackich. Powsta-
nie platformy bardzo utatwito caty proces przyznawa-
nia dofinansowan.
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| Realigacja dziatan
aeww@lontariatu
pragowniczego

Realizacja dziatan w ramach wolontariatu pracowni-
czego moze odbywac sie w catosci online, w formie
e-wolontariatu. Nie jest to jedyne dziatanie, gdzie
mozna sie spotkac ze wsparciem przez narzedzia onli-
ne. Wolontariat tradycyjny takze moze by¢ wspierany
i zarzadzany z wykorzystaniem takich narzedzi. Nie
czyni go to e-wolontariatem, narzedzie online jest
jedynie pomocg dla lideréw, wolontariuszy i koordyna-
torow.

E-WOLONTARIAT

Zgodnie z definicja Fundacji Dobra Sie¢, polskiego
lidera w promacji i rozwoju e-wolontariatu, ,E-wolon-
tariat to wolontariat wykonywany za posrednictwem
Internetu, czesto zwany takze wirtualnym wolontaria-
tem, cyberwolontariatem, wolontariatem online czy
digital volunteering. Zawsze odnosi sie do pracy,

w ktorej system online (dostep do sieci poprzez kom-
puter lub urzadzenie przenosne) gra kluczowa role

w rekrutowaniu wolontariuszy, przydzielaniu zadan

i ich wykonywaniu”.

Jak zauwazajg autorzy ,Podrecznika e-wolontariatu”
Fundacji Dobra Sie¢: ,Wykorzystanie Internetu w pracy
wolontariusza stwarza nowe perspektywy: pozwala
pokonywac bariery czasu i przestrzeni, otwiera na
nowe obszary i formy wspétpracy, nadaje pracy wolon-
tariusza wymiar globalny”.

Najbardziej wymownym opisem dziatan, ktére mozna
realizowac w ramach e-wolontariatu, jest stwierdze-
nie, ze sg to dziatania, w ktérych nie jest potrzebna

bezpoSrednia obecnosé wolontariusza. Kazde
dziatanie, gdzie ta obecno$¢ moze by¢ posrednia
(czyli realizowane z pomoca urzadzen do komunikacji
lub przesytania danych), mozna zakwalifikowac

do e-wolontariatu.

E-wolontariat pracowniczy jest wcigz zjawiskiem rzad-
ko spotykanym w Polsce. O ile pandemia przyspieszyta
przejscie pracy do sfery online, o tyle wolontariat
pracowniczy, ktéry podaza tg sama Sciezka, potrzebuje
na to wiecej czasu i zbudowania odpowiednich struk-
tur. Przechodzenie do sfery online r6znych mechani-
zmo6w i narzedzi, miedzy innymi praktyk opisanych

w tej publikacji, pokazuje, ze jest to obszar sukcesyw-
nie opanowywany przez pracownikéw.

ZBIORKI PRACOWNICZE ONLINE

Zbiérki publiczne i zbiorki pracownicze w niektérych
przypadkach akceptowane s3 przez pracodawce jako
forma wolontariatu pracowniczego. Wolontariatem
pracowniczym w tym przypadku jest zaangazowanie
pracownikéw w przygotowanie, realizacje i rozlicze-
nie takiej zbiérki, a nie sam fakt przekazania daru czy
funduszy. Inicjatywa ta jest prosta i chetnie podej-
mowana, poniewaz jej organizacja na terenie zaktadu
pracy, wéréd pracownikéw, za zgodg pracodawcy, jest
zwolniona z wielu ustawowych obowigzkéw dotycza-
cych zbiérek publicznych.

Zgodnie z intencjami ustawodawcy zbiérkami publicz-
nymi obtozonymi ustawowymi obowigzkami nie s3
réwniez zbiérki funduszy, w ramach ktérych przeptywy



finansowe pozostawiajg trwaty slad —jak na przyktad
przestanie charytatywnych SMS-éw czy przelewy na
wskazane konto.

W dobie bankowosci internetowej takie zbiérki, wraz
z procesem ich przygotowania i rozliczenia, mogg byc¢
realizowane w catosci w oparciu o narzedzia online,

a ich sukces zalezy od tego, czy pracownik chcacy
wzig¢ w nich udziat ma dostep do swojego systemu
bankowego w godzinach pracy.

NARZEDZIA WSPIERAJACE ZARZADZANIE
WOLONTARIATEM

Poza realizacjg wolontariatu pracowniczego przez
pracownikéw osobng kategorie stanowi zarzgdza-

nie wolontariatem pracowniczym na poziomie catej
organizacji. Osoby zarzadzajace, potocznie nazywa-
ne ,koordynatorami wolontariatu pracowniczego”,
niezaleznie od formalnej nazwy stanowiska, na ktérym
pracujg, odpowiadajg za wdrozenie, zarzadzanie

i ewaluacje dziatan spotecznych pracownikéw. Zadania
tego praktycznie nie da sie efektywnie wykonywac
bez wykorzystania narzedzi do pracy online.

Jedna z anegdot, kt6ra powstata podczas realizowa-
nych w Forum Odpowiedzialnego Biznesu spotkan
koordynatoréw wolontariatu pracowniczego jest ta,

w ktoérej koordynatorzy wymieniali sie informacjami

o tym, ile czasu zajmuje im zarzgdzanie programem
wolontariatu w swoich firmach. Pewna koordynatorka
z firm telekomunikacyjnych zdziwita wszystkich,
maowiac, ze samodzielnie zarzadza wolontariatem,

juz wtedy uznawanym za jeden z lepiej zorganizowa-
nych w Polsce. Zdziwienie byto tym wieksze, ze za
chwile uzupetnita, ze jest to potowa jej etatowej pracy.
Kluczem do tak efektywnego dziatania byta wdrozona
aplikacja do zarzgdzania wolontariatem, ktéra uta-
twiata i przyspieszata prace, a dodatkowo agregowata
dane do raportéw, wyreczajgc w tym koordynatora.

DOBRE PRAKTYKI

CEMEX POLSKA

CEMEX Unite to globalny korporacyjny program umoz-
liwiajacy realizacje indywidualnie wybranych dziatan
wolontariackich. Na specjalnie do tego celu stworzonej
platformie rejestrowane s rézne akcje wolontariackie,
przygotowywane przez globalne, ogélnopolskie i lo-
kalne organizacje pozarzgdowe. Za jej posrednictwem
pracownicy moga rejestrowac takze wtasne inicjatywy
wolontariackie, zgodnie ze swoimi kompetencjami oraz
preferencjami. Platforma stuzy takze do organizacji
zbiérek pracowniczych.

Platforma CEMEX Unite korzysta z rozwigzan kana-
dyjskiej platformy Benevity, narzedzia do wolontariatu
online Spark. Jest ona administrowana przez Zesp6t
Wptywu Spotecznego w Centrali CEMEX w Meksyku,

a takze lokalnych specjalistéw CSR. Dostep do niej
majg jedynie pracownicy.

CEMEX POLSKA

Wraz z wybuchem pandemii COVID-19 Zesp6t Wptywu
Spotecznego CEMEX rozpoczat rozwijac i promowac
wsrod pracownikéw i pracownic dziatania wolonta-
riackie online. Kazda osoba zatrudniona w CEMEX
moze zaangazowac sie w wolontariat kompetencyjny,
realizowany zdalnie.

Flagowym projektem w tym zakresie jest ,Wirtualna
Szkota CEMEX". Jego cel stanowi wspieranie zdalnej
nauki w szkotach w sgsiedztwie jednostek bizneso-
wych CEMEX Polska. W ramach projektu stworzono
srodowisko zdalnej nauki w aplikacji Microsoft Teams
dla wszystkich uczniéw oraz nauczycieli w szkotach
objetych projektem. Prace projektowe, realizowane
przez eksperta-informatyka oraz kilkunastu wolonta-
riuszy CEMEX Polska, obejmowaty miedzy innymi kon-
figuracje konta szkoty w aplikacji Office 365 Teams,
konfiguracje kont nauczycieli oraz uczniéw, utworzenie
grup klasowych i przedmiotowych, przeszkolenie na-
uczycieli z obstugi narzedzia, przygotowanie instrukgji
obstugi dla uczniéw, przeprowadzenie lekcji testowych
oraz nagranie filmikéw instruktazowych o tym, jak
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obstugiwac narzedzie. Po wdrozeniu aplikacji szkoty
moga réwniez liczy¢ na wsparcie techniczne dotyczace
uzytkowania narzedzia.

CITI W POLSCE

Ogtoszenie konkursu Wolontariusz na Bank! otwiera
dziatania w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spo-
tecznosci. Pracownicy Citi zgtaszajg swoje pomysty
na inicjatywe spoteczng poprzez aplikacje online. Na
etapie zgtaszania projektu zarys dziatafn powinien by¢
juz wstepnie ustalony z placéwka partnerska. Lider
projektu wskazuje, na co przeznaczy dofinansowanie.
Po zakonczeniu zbierania zgtoszen nastepuje ich we-
ryfikacja merytoryczna i formalna. To réwniez czas na
doszlifowanie projektéw pod okiem cztonkéw zespotu
wolontariatu pracowniczego. W tym czasie kazdemu
z lideréw przydzielony zostaje ,opiekun projektu”,
ktory wspiera go na kazdym etapie realizacji dziatan.
W trakcie trwania pandemii formuta konkursu zostata
znacznie uproszczona. W tym roku w Konkursie Gran-
towym GCD 2021 udziat wzieto ponad 500 wolonta-
riuszy.

CITI W POLSCE

Program #C(itiVolunteers dla Rozwoju jest realizowany
dwutorowo. Pierwsza z inicjatyw to Citi Mentoring,
ktérego celem jest wtaczenie ekspertow Citi

w dziatania realizowane w ramach projektéw Citi.
Wsrod odbiorcéw dziatan mentoringowych sa: start-
-upy, kobiety rozwijajace wtasny biznes, studentki kie-
runkéw IT oraz migranci marzacy o wtasnym biznesie.
Druga to Citi Skills Marathon dla organizacji — projekt
taczacy zespot wykwalifikowanych pracownikéw Citi

z organizacjami pozarzagdowymi i start-upami, umoz-
liwiajac im wykarzystanie ich profesjonalnej wiedzy
do rozwigzywania konkretnych probleméw organi-
zacyjnych. Podczas wspaétpracy z organizacja zespot
wolontariuszy planuje, projektuje i tworzy mozliwe

do wdrozenia rozwigzania w obszarach komunikacji,
HR, prawa i podatkéw, finanséw, infrastruktury oraz
technolodgii.

CITI W POLSCE

Zbiérki pracownicze to jeden z elementéw programu
wolontariatu pracowniczego w Citi, koordynowanego
przez Fundacje Citi Handlowy. W trakcie pandemii
narodzita sie idea zbidrek pienieznych. Pierwsza akcja,
ktorg przeprowadzita Fundacja Citi Handlowy, to
#(isiBohaterowie, zbi6rka na rzecz ratownikéw me-
dycznych w pierwszych dniach pandemii. Spotkata sie
ona z olbrzymim odzewem wsréd pracownikow.

Do jej realizacji uruchomione zostato specjalne
subkonto, na ktére pracownicy mogli wptacac srodki.
Ustalali oni jednoczesnie, dla kogo byta organizowa-
na zbioérka i odpowiadali za jej koordynacje. Ustalone
zostaty takze procedury: zbiérka musiata trwac przez
okreslony czas, a tytut przelewu byt uzgadniany

z Fundacjg, by méc nastepnie te zbiérke zidentyfiko-
wac i odpowiednio rozliczy¢. Zebrane srodki prze-
kazywano wybranej organizacji jako darowizna lub
wolontariusz bedacy liderem projektu kupowat za nie
artykuty dla danej organizacji.

FUNDACJA CASTORAMA

Do ewidencjonowania wolontariatu pracowniczego
stuzy nam narzedzie online do zarzadzania zasobami
ludzkimi. Poprzez formularze online pracownicy moga
wnioskowac 0 przeznaczenie swojego Czasu pracy

na udziat w projektach Fundacji Castorama, a takze
innych organizacji pozarzadowych, réwniez tych, ktére
nie dziataja w obszarze poprawy warunkéw mieszka-
niowych.

FUNDACJA PZU

Fundacja PZU we wspétpracy z Fundacja Dobra Sie¢

przeprowadzita pilotazowy program e-wolontariatu

pracowniczego PZU na platformie TuDu.org.pl. Byta

to odpowiedZ na wynikajgce z pandemii ograniczenia
prowadzenia dziatan w formie tradycyjne;j.

GRUPA KAPITALOWA CCC

CCC zapoczatkowato dziatania programu wolontariatu
kompetencyjnego, ktérego celem jest transfer kom-

petencji z sektara biznesowego do sektora organizacji
pozarzadowych. W ramach wolontariatu przedsta-



wiciele CCC przeprowadzili warsztaty online miedzy
innymi dla kadry ze Stowarzyszenia dla Dzieci

i Mtodziezy ,SZANSA" w Gtogowie z zakresu ,Prezen-
tacji biznesowej, komunikacji wizualnej i negocjacji”
oraz warsztat dla Stowarzyszenia ,Zy¢ godnie”

w Polkowicach z zakresu ,Podstaw LinkedIn dla NGO,

GRUPA KAPITALOWA CCC

Grupa CCC aktywnie wspoétpracuje z uczelniami

i regularnie uczestniczy w zyciu akademickim poprzez
prowadzenie wyktadéw, wspétdziatanie z organiza-
cjami studenckimi oraz uczestnictwo w wybranych
projektach. W ramach wsp6tpracy z Uniwersyteckim
Centrum Badan nad Srodowiskiem Przyrodniczym

i Zrownowazonym Rozwojem Uniwersytetu Warszaw-
skiego pracownicy przeprowadzili warsztaty online
pokazujace praktyczne aspekty raportowania niefinan-
sowego dla studentéw kierunku Sustainable Develop-
ment UCBS.

ING BANK SLASKI

0d poczatku pandemii promujemy e-wolontariat,
ktérego odbiorcami sg dzieci. Naszym wolontariuszom
pokazujemy szeroki wachlarz mozliwosci zaangazowa-
nia sie w e-wolontariat. Zachecamy, by wolontariusze
ING Banku Slaskiego poza spotkaniami online przygo-
towywali nagrania audio/wideo, prezentacje multime-
dialne, instrukcje, krzyzéwki czy rebusy. Nasi e-wo-
lontariusze organizujg wirtualne spacery, ale pisza
takze tradycyjne papierowe listy. Przygotowane w ten
spos6b materiaty, w imieniu wolontariuszy przekazuja
dzieciom nauczyciele, wychowawcy czy przedsta-
wiciele NGO. Wykarzystanie konkretnej formy
e-wolontariatu jest zawsze dostosowane do potrzeb

i mozliwosci grupy docelowej i mozliwosci technicz-
nych beneficjenta. Zrealizowano kilkadziesiat projek-
téw, ktére otrzymaty wsparcie finansowe w ramach
konkursu ,Dobry Pomyst”.

ING BANK SLASKI

Pracownicy ING Banku Slaskiego odbyli kilkadziesiat
spotkan online z dzie¢mi i mtodziezg z catej Pol-

ski, gdzie opowiadali o swoich pasjach i podrézach,
prowadzali zajecia z edukacji finansowej, bezpieczen-
stwa w sieci i edukacji ekologicznej. Byto rowniez
wsp6lne gotowanie, granie na instrumentach czy tez
wykonywanie prac plastycznych. Wszystko podczas
potaczen online. E-wolontariusze ING Banku Slaskiego
regularnie przez okres roku szkolnego wspierali pod-
opiecznych z katowickich doméw dziecka oraz dzieci
cudzoziemskie objete wsparciem przez Polskie Forum
Migracyjne. Celem tych spotkan byta przede wszystkim
wspélna nauka, ale takze rozmowa tak wazna w tych
trudnych czasach.
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KOMPANIA PIWOWARSKA

SAMSUNG POLSKA

W pandemicznym roku 2020 wolontariat Kompanii
Piwowarskiej przeniost sie czesciowo na platforme
Postaw na Ruch, zachecajaca do aktywnosci sporto-
wej. Pracownicy mieli mozliwos¢ udziatu w wyzwa-
niach charytatywnych poprzez podtaczenie do platfor-
my aplikacji mobilnych monitorujgcych ich aktywnosé
fizyczna. Wiedzieli dzieki temu ile kilometréw maja
wspélnie pokonac biegiem, pieszo, na rowerze lub
nartach, aby firma przekazata darowizne na dziatanie
charytatywne.

Fundusze byty przekazywane na rzecz 0s6b z niepet-
nosprawnoscig narzadu ruchu, ktérymi opiekuje sie
Fundacja Poland Business Run. Pracownicy osiagneli
cel charytatywny 150 000 km w zaledwie trzy
miesigce i wsparli podopiecznych Fundacji darowizng
w wysokosci 15 tys. ztotych na wyjazdy rehabilitacyjne.

Dzieki inicjatywie i zaangazowaniu pracownikow

w dodatkowe wyzwania udato sie réwniez wesprzec
leczenie pieciu matych podopiecznych Fundacji Siepo-
maga, Zdazy¢ z Pomoca czy 100 Serc. Zorganizowano
tez rywalizacje ,Mniej CO,, wiecej tlenu”. Wygrywata
druzyna, ktéra zamieniajgc samochody na rowery
zaoszczedzita najwigkszg ilos¢ wyemitowanego CO,.
Nagroda w tej rywalizacji byta mozliwos¢é wskazania
dziatania, ktore zostato zrealizowane z finansowym
wsparciem firmy. Wygrat integracyjny rajd rowerowy
z 0sobami niewidomymi organizowany przez Stowa-
rzyszenie Eskapada / Pro Sanus.

PROVIDENT POLSKA

Na poczatku pandemii realizowalismy wolontariat onli-
ne, a nasi wolontariusze brali udziat w réznych akcjach.
Miedzy innymi prowadzili korepetycje online dla dzieci
i mtodziezy, a we wspoétpracy z Fundacja Zaczytani.org
przeprowadzili telefoniczng biblioterapie dla senioréw
bedacych pod opiekg domu pomocy spotecznej w Ka-
towicach. tacznie w ramach swoich dziatan wykonali
ponad 120 godzin wolontariatu.

Wolontariat kompetencji to najblizszy Samsungowi
rodzaj wolontariatu pracowniczego ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci firmy: projektowanie, produkcje
i sprzedaz urzadzen oraz rozwigzan technologicznych.

W ramach wolontariatu eksperci Samsung R&D Polska
prowadzili cykl bezptatnych wehinaréw technologicz-
nych. Ich celem byto przekazanie informacji o innowa-
cyjnych obszarach technologicznych i zainteresowanie
odbiorcéw tematyka sztucznej inteligencji, internetu
rzeczy czy cyberbezpieczenstwa. Wiedzg dzielili sie
doSwiadczeni inzynierowie i programisci R&D. Webi-
nary miaty rowniez na celu zainteresowac start-upy
udziatem w programie Samsung Inkubator, ktérego
nieodtgczng czescia sa szkolenia oraz bezptatne kon-
sultacje w zakresie wykorzystania nowych technologii
w rozwigzaniach start-upéw.

T-MOBILE

W ramach corocznej Swiatecznej Aukcji Charytatywnej
w firmowym intranecie wystawiane sg ,Prezenty petne
pasji”, ktére przygotowujg nasi pracownicy. Dzietami
sg rysunki, stroiki, bombki i r6zne inne dekaoracje
Swigteczne oraz pasje takie jak np. zajecia sportowe,
kurs jazdy konnej, sesje zdjeciowe. Aukcja odbywa sie
w firmowym intranecie, na naszym autorskim systemie
aukcyjnym. Aukcja angazuje wiekszos¢ pracownikow
T-Mobile. Bardzo czesto w aukcjach dziata w stusznej
sprawie element rywalizacji miedzy poszczeg6lnymi
dziatami. Pozyskane w ten spos6b fundusze sa
podwajane przez firme i dystrybuowane jako granty
na dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego.



Podsumowania
waluacja
wolontanatu

pracowniczego

Ostatnim etapem cyklu zarzadzania wolontariatem
pracowniczym jest czes¢ podsumowujgca, odbywajaca
sie albo po zakonczeniu konkretnego dziatania, albo
po zamknieciu rocznej edycji programu wolontariatu,
w ktérej koficzy sie wiele dziatan realizowanych przez
pracownikéw. Celem tego kroku jest zebranie danych,
na podstawie ktérych mozna planowac kolejne dziata-
nia w wolontariacie pracowniczym.

ZBIERANIE DANYCH ILOSCIOWYCH

I JAKOSCIOWYCH

Kazde dziatanie wolontariuszy jest przez nich podsu-
mowywane. Jesli odbywa sie ono przy wsparciu finan-
sowym lub rzeczowym pracodawcy, to na wolontariu-
szach cigzy obowiazek pokazania tego, jak wsparcie
zostato wykorzystane. Na tym etapie wolontariusze
powinni przekazywac takze te dane, ktére sa pdzniej
przetwarzane i publikowane w raportach spotecznych
lub informacjach z danymi niefinansowymi.

0d danych liczbowych i rozliczenia finansowego

nie mniej istotne sg dane miekkie, opisujgce proces,
dziatania oraz zawierajace informacje o tym, na jakie
trudnosci w czasie realizacji natrafili wolontariusze,
czy i jak sobie z nimi poradzili. Od tych danych zalezy
ksztatt catego cyklu wolontariatu pracowniczego,
szczeg6lnie promocji i przygotowania pracownikéw
do kolejnych wolontariatow.

T

INFORMACJA ZWROTNA

OD PARTNERA SPOLECZNEGO

Nie mozna analizowa¢ wolontariatu pracowniczego

w oderwaniu od spotecznosci lokalnej, bo to zawsze ta
spotecznosc¢ jest w mniejszym lub wiekszym zakresie
odbiorcg dziatan wolontariuszy. Zbieranie informacji od
partneréw spotecznych jest istotne, bo pokazuje, czy
wsparcie, jakie oferowali pracownicy-wolontariusze,
byto wykorzystane tam, gdzie skupity sie najwieksze
potrzeby tej spotecznosci. Takze spotecznosé moze
wskazac kolejne potrzeby, co pozwoli odpowiednio
zaprojektowac kolejne dziatania wolontariatu pracow-
niczego.




DOBRE PRAKTYKI

CITI W POLSCE

System wspierajgcy program wolontariatu pracowni-
czego funkcjonuje w catej Citigroup. Stuzy on do ewi-
dencji projektéw i wolontariuszy, dzieki temu tatwiej
mozna zweryfikowa¢, jakiego typu akcje najbardziej
interesujg pracownikéw. Umozliwia to wiarygodna
ocene zaangazowania pracownikéw i wypracowania
takich inicjatyw, w ktére chetnie sie wtacza. Dodatko-
wo platforma daje mozliwosci tworzenia globalnych
statystyk, monitorowania zaangazowania, przepraco-
wanych godzin wolontariackich i liczby odbiorcéw.

KOMPANIA PIWOWARSKA

Kompania Piwowarska wprowadzita w 2013 roku
narzedzie: platforme Kompanii Wolontariuszy, dzieki
ktérej mozliwe jest zgtaszanie projektéw, wolontariu-
szy, wydatkéw a takze raportowanie dziatan i liczenie
rozmaitych zmiennych. Z kazdego okresu mozliwe jest
generowanie raportéw dotyczacych przepracowanych
godzin, liczby zaangazowanych 0s6b i instytucji czy
sposobu ich zaangazowania. Dzieki raportom zbierane
sg informacje i budowane statystyki dziatan wolonta-
riuszy wykorzystywane m.in. w raportach spotecznych
firmy. W przypadku wtaczania sie pracownikéw firmy
w duze, ogélnopolskie akcje wolontariackie, firma
indywidualnie podsumowuje wspétprace z organizacja-
mi. Przyktadem jest Szlachetna Paczka realizowana ze
Stowarzyszeniem Wiosna.

ORANGE POLSKA

Platforma dla wolontariuszy pozwala na automatycz-
ne zbieranie istotnych danych o realizowanych przez
wolontariuszy dziataniach. Dane te sg wykorzysty-
wane w wewnetrznym raportowaniu, w komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej oraz prezentowane sg

w raporcie spotecznym firmy. Platforma umozliwia
takze ewaluacje dziatan wolantariuszy i planowanie
rozwoju programu wolontariatu pracowniczego

w Orange.

SANTANDER BANK POLSKA SA.

Dzieki e-platformie dla wolontariuszy pracownicy maja
mozliwos¢ rozliczania — zaréwno od strony meryto-
rycznej, jak i finansowej — swoich dziatan wolonta-
riackich. Powstanie tego narzedzia znaczaco utatwito
réwniez proces komunikacji z wolontariuszami oraz
sporzadzanie raportéw z dziatalnosci wolontariatu.



GDZIE WERYFIKOWAC DZIALANIE
POTENCJALNEGO PARTNERA
SPOLECZNEGO?

¢ Bazy portalu ngo.pl — W serwisie bazy.ngo.pl mozna
znalez¢ informacje o organizacjach pozarzadowych
dziatajgcych na okreslonym obszarze lub zajmuja-
ce sie okreslonym tematem. Profile w serwisie sg
aktualizowane i uzupetniane przez same organiza-
cje, dzieki czemu mozna zweryfikowac ktére z nich
pozostajg aktywne.

Baza sprawozdan OPP — Kazda organizacja po-
siadajaca status Organizacji Pozytku Publicznego
corocznie sktada sprawozdanie z dziatalnosci.
Sprawozdania te s dostepne publicznie. W serwisie
sprawozdaniaopp.niw.gov.pl mozna wyszukac

i zapoznac sie ze sprawozdaniami tych organizacji.
Portal zbiérek publicznych — Kazdy podmiot organi-
zujacy zbiérke publiczng ma obowigzek jej rejestracji
i rozliczenia w serwisie zbiorki.gov.pl. Mozemy tam
tez zapoznac sie z rozliczeniami wszystkich zakon-
czonych zbiérek organizowanych przez dany pod-
miot.

GDZIE SZUKAC WIEDZY?

* Odpowiedzialnybiznes.pl — portal zbierajacy infor-
macje i wiedze na temat CSR i zréwnowazonego
rozwoju, w tym o wolontariacie pracowniczym.

W portalu dostepne sa publikacje, artykuty eksperc-
kie i zbiér dobrych praktyk firm zbieranych co roku

w ramach Raportu ,Odpowiedzialny biznes w Polsce.

Dobre praktyki”.

Przydatne zasoby

* E-wolontariat.pl — portal zawierajgcy liczne artykuty
na temat e-wolontariatu, baze projektéw opartych
na e-wolontariacie, publikacje czy kurs ,E-wolonta-
riat krok po kroku".

Ngo.pl — portal przeznaczony dla organizacji po-
zarzadowych, ktéry w sekcji poradnikowej zawiera
wiele przydatnych informacji na temat przygotowa-
nia i realizacji akcji spotecznych i zbiérek.
Bibliotekawolontariatu.pl — strona zbierajaca
wszystkie dostepne w otwartej dystrybucji publi-
kacje dotyczace tematyki wolontariatu i dziatan
spotecznych.

Liderzyprobono.pl — strona Koalicji Liderzy Pro Bono
dziatajgcej na rzecz rozwoju i popularyzacji wolon-
tariatu pracowniczego. Zawiera m.in. Karte Zasad
Wolontariatu Pracowniczego.

GDZIE SZUKAC DZIALAN

ANGAZUJACYCH E-WOLONTARIUSZY?

* TuDu.org.pl — polska platforma tgczaca wolontariu-
szy i organizacje korzystajace z platformy w zwigzku
z zadaniami dotyczgcymi e-wolontariatu i mikrowo-
lontariatu.

» Catchafire.org — anglojezyczna platforma taczaca
e-wolontariuszy z organizacjami zgtaszajacymi zada-
nia do wykonania w ramach dziatan online.

* App.unv.org — platforma United Nations Volunteers
rozwijajgcego wolontariat i e-wolontariat w ramach
dziatan United Nations Development Programme
(UNDP).



https://spis.ngo.pl/
https://sprawozdaniaopp.niw.gov.pl/
http://www.zbiorki.gov.pl/
http://odpowiedzialnybiznes.pl/
https://e-wolontariat.pl/
http://ngo.pl/
http://bibliotekawolontariatu.pl/
https://www.liderzyprobono.pl/
http://tudu.org.pl/
https://www.catchafire.org/
https://app.unv.org/
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| Na zakonczenie

W czasie przygotowywania tej publikacji ciagle global-
nie zmagamy sie z pandemig, doSwiadczajac kolejnych
jej fal. Jednak eksperci rynku pracy i sam rynek
pokazuja, ze praca zdalna stata sie codziennoscia.

Ta zmiana, ktérej doswiadczylismy, nie cofnie sie juz,

a rynek pracy ewoluowat w szybkim tempie na naszych
oczach.

Sytuacja ta wptyneta takze na ksztatt wolontariatu
pracowniczego. Kilka lat temu nie mielibySmy szans
na napisanie tej publikacji, bo bazowataby ona na
znanym nielicznym osobom obszarze , pracy zdalnej”,
raczkujgcym w Polsce e-wolontariacie, a nasi partne-
rzy nie mieliby zadnych praktyk, ktérymi mogliby sie
pochwalic.

Dzis widzimy ciagty rozw6j inspirowany przez pracow-
nikéw, wolontariuszy i przez coraz aktywniejsze zycie
arganizacji spatecznych w przestrzeni cyfrowej. Wiemy
tez, ze ta publikacja moze sie szybko zdezaktualizo-

wac, ale po czesci na to liczymy, bo bedzie to Swiad-
czyto o tym, ze wolontariat pracowniczy w Polsce
wszedt wyzej, na kolejny szczebel swojego rozwoju.
A natym nam najbardziej zalezy.

Publikacja ma zamknietg forme, dlatego zapraszamy
do Sledzenia tego, co nasi eksperci maja do przekaza-
nia na biezgco, analizujgc nowe zjawiska w tematyce
CSR, zréwnowazonego rozwoju i wolontariatu pracow-
niczego. Do siegania po coroczny Raport ,Odpowie-
dzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” i zgtaszania
do niego wtasnych praktyk, zapraszamy takze na
organizowane w cyklu dwuletnim Targi CSR oraz inne
nasze konferencje.

| oczywiscie, zgodnie z tematem tej publikacji, zapra-
szamy do Sledzenia nas w Swiecie online, poprzez nasz
portal Odpowiedzialnybiznes.pl, media spotecznoscio-
we, webinaria, newslettery, baze wiedzy i transmisje
,nazywao".
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